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جُـودِ( سورة الحج )26(، والقائل سبحانه: )وَإِذْ جَعَلْنَا الْبَيْتَ مَثَابَةً لِلنَّاسِ  ـعِ اْلسُّ كَّ آئِفِيَن وَاْلقَـآئِمِيَن وَاْلرُّ َ لِلطَّ
الحمد لله القائل عز شأنه : )وَطَهِّـرْ بَيْتِي

وَأَمْناً( سورة البقرة )١٢٥(، والصلاة والسلام على أشرف الخلق وخاتم النبيين وعلى آله وصحابته ومن تبعهم بإحسان وسار على نهجهم إلى يوم 
الدين.

     أما بعـد :

، فجاء هذا الدين العظيم، وأقرّهم على  فلقد كانت قريش فـي جاهليتهم يتفاخرون فيما بينهم بالسقاية والرفادة لحجاج بيت الله الحرام 
ماهم عليه من العناية وحُسن الوفادة لضيوف بيته العتيق، وعظم       شأن الحجاج والعُمْار فقال: )الُحجّاجُ وَالْـعُمّـارُ وَفْـدُ الِله ، دَعَـاهُمْ فَأَجَـابُـوهُ ، 

وَسَـأَلُـوهُ فَأَعْطَـاهُـمْ(.

       وإن من أعظم النعم وأجلّـها ما خص الله تعالى به هذه البلاد المباركة من خدمة بيته الحرام ومسجد رسُوله المصطفى       وإنها لمنقبة 
عُظمى وشرف كبير لهذه البلاد قيادةً وحكومةً وشعباً.

ار والزوّار        ويطيب لنا فـي الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي أن نشرف ونفخر بخدمة ضيوف الرحمن من الحجّاج والعمَّ
وتقديم أرقى الخدمات لهم فـي الحرمين الشريفين ، لهذا جاءت حملة: »خدمة الحاج والزائر وسام شرف لنا« فـي عامها الرابع، نحتفي من 
خلالها بحجاج وزوار هذا البيت الُمعظّم لنؤكد قيماً عظمى وأخلاقاً عُـليا، عظيمة فـي معناها، رائعة فـي أثرها، جميلة مانحة وهي: الشرف 
والتقدير  الإحترام  أهله من  الاحتفاء بما هم  التعامل معهم، والحرص على  والتأكيد على حُسن  والزوّار  والعمّار  والفخر فـي خدمة الحجّاج 

ونسعى لتقديم كافة الخدمات والتسهيلات، ليؤدي الحجّاج والعمّار نُسكهم على الوجه المشروع بكل يسر وسهولة.

      داعين الله أن يكون هذا العمل من الأعمال الفاضلة فـي هذا الحرم الُمعظّم.

      ونضع بين يديك أخي القارئ الكريم برامج هذه الحملة وفعاليتها راجين من الله أن يجعل الأعمال خالصة لوجهه الكريم وأن يرزق جميع 
العاملين فـي الحرمين الشريفين حُسن الوفادة والرعاية لحجاج بيته وزوار مسجد المصطفى      .

      سائلين المولى عز وجل أن يجزي خادم الحرمين الشريفين الملك سلمان بن عبد العزيز وولي عهده الآمين وأمير منطقة مكة المكرمة وأمير 
المدينة المنورة خير الجزاء على مايقدمونه للحرمين الشريفين وقاصديهما من جميل الرعاية وفائق العناية، إنه سميع مجيب الدعاء.

حملة
) خدمة الحاج والزائر وسام فخر لنا (
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فكرة الحملة :

هذه الحملة المباركة عبارة عن برامج وأنشطة وفعاليات يتحقق من 

خلالها هدف سام وهو إكرام الحجاج والعُـمّار وتقديرهم واحترامهم 

الحرمين  فـي  العاملين  نفوس  فـي  ذلك  وزرع  بمكانتهم،  وإشعارهم 

الحفاوة  إظهار  مع  لهم  وملموسة  واضحة  خدمة  وتقديم  الشريفين، 

أداء مناسكهم فـي جو من الإحتفاء  والفرح بقدومهم، وإعانتهم على 

البلاد والعاملين  والإحترام، لزرع إنطباع إيجابي وبنّـاء عن أهل هذه 

بالرئاسة، ونقل صورة حسنة عن الدعوة الخيرة والوسطية المعتدلة، 

الشريفين،  الحرمين  خدمة  فـي  الميامين  الأمر  ولاة  جهود  وإبراز 

ورعاية قاصديهما.

دواعي هذه الحملة :
1 ــ احتياج الحاج والمعتمر لشيء من الحفاوة والعناية وحُسن الوفادة 

والترحاب بعد عناء السفر والبعد عن الأهل والديار.

2 ــ تأصيل هذه القيم العظيمة والأعمال الحسنة فـي نفوس موظفي 

النبوي  والمسجد  الحرام  المسجد  لشؤون  العامة  الرئاسة  وموظفات 

من  القيم،  هذه  تعتبر  حيث  خاصة،  الشريفين  بالحرمين  والعاملين 

أولويات العمل بهما.

أرفع  التي تخلّـت عن  ــ  ــ حفظها الله  الرشيدة  بالقيادة  التـأسي  ــ   3

تقديم  فـي  الشريفين  الحرمين  لخدمة  نفسها  ونذرت  المسميات 

والطرق  الوسائل  بأفضل  والزوّار  ار  والعمَّ للحجاج  الخدمات  أفضل 

والإمكانات.



7

أهداف الحملة :
ـ إمتثال أمر الله عز وجل وأمر نبيه        فـي تعظيم شعائر الله  1 ـ

وإجلال واحترام من يأتي إليها.

الموروثة عن  والقيم الحميدة  إمتثال الأخلاق الإسلامية الحسنة  ــ   2

وإكرامهم،  الرحمن  بضيوف  والعناية  الاحتفاء  فـي  البلاد  هذه  أهل 

وإحسان وفادتهم، والتسابق فـي خدمتهم والتشّرف بها.

وزوّار  مكرمون  ضيوف  بأنهم  والزوّار  ار  والعمَّ الحجّاج  إشعار  ــ   3

ويعتزون  يتشرفون  الرئاسة  وموظفات  موظفي  وأن  مقدرون، 

بخدمتهم.

التشرف بخدمة الحجاّج  العمل على استمرارية واستدامة قيمة  ــ   4

ار والزوّار لدى العاملين بالحرمين الشريفين حتى ترتسم واقعاً  والعمَّ

ملموساً لدى الجميع.

5 ــ تحقيق ما يؤكده ولاة الأمر ــ حفظهم الله ــ من العناية بالحجّاج 

صورة  وإعطاء  نحوهم،  بالواجب  والقيام  وإكرامهم  والزوّار  ار  والعمَّ

مشرفة عن بلاد الحرمين الشريفين وقيادتها عند ضيوف الرحمن.

6 ــ توفير الجو التنافسي بين العاملين فـي الحرمين الشريفين ليكون 

لضيوف  الخدمات  أرقى  تقديم  فـي  بينهم  ومسابقة  تنافس  هناك 

الرحمن بنفسٍ طيبة، كلٌ فـي مجاله.

7 ــ تفعيل دور الإدارة العليا والقيادات بالرئاسة العامة لتقديم نموذج 

ار والزوّار وتقديم صورة لباقي  يُقتدى به فـي الحفاوة بالحجّاج والعمَّ

الموظفين لغرس هذه القيم العظيمة ببث القدوة الحسنة.

بـداية الحملة :
الرئاسة  فعاليات  افتتاح  حفل  فـي  الله  بإذن  الحملة  تبدأ 

شرف  على  النبوي  والمسجد  الحرام  المسجد  لشؤون  العامة 

صاحب السمو الملكي الأمير/ خالد الفيصـــــــل مستشار خادم 

وانطلقت  في  المكرمة،  الشريفين أمير منطقة مكة  الحرمــــــين 

1438/11/25هـ وتستمر حتى 1438/12/29هـ .
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المحور الأول:
البناء والإعداد

التشرف  قيمة  لتأصيل  الحثيث  السعي  فـي  يتمثل  المحور  وهذا 

والافتخار بخدمة الحجّاج والعمّار والزوّار، بحيث يتمثل الموظفون هذه 

القيم الرائعة، وتصبح واقعاً ملموساً وصورة مُشاهدة، ونماذج قائمة 

كلٌ فـي مجاله ليكون لها أثرها الكبير فـي نفوس ضيوف الرحمن.

ويتضمن هذا المحور البرامج والفعاليات التالية:

مستوى  على  التأهيلية  والمحاضرات  التدريبية  الدورات  برنامج  ــ   1

هذه  عن  الأمنية  الجهات  ومنسوبي  بها  والعاملين  الرئاسة  إدارات 

القيم، وبيان جليل هذا الأمر وعظيم شرفه.

2 ــ لقاء معالي الرئيس العام بمجموعات مختلفة من الإدارات تذكيراً 

بما يطمح إليه ويُـراد تحقيقه من هذه الحملة الـمُـباركة.

3 ــ برنامج »الرسائل التوجيهية«: وهو عبارة عن إرسال رسائل دورية 

وتوجيهات على الهواتف النقالة للتذكير بأهداف هذه الحملة والسعي 

لشرف الخدمة.

4 ــ إرسال بطاقة توجيهية لكل موظف وموظفة بإسمه، تحتوي تذكيراً 

تجاه  الشريفين  الحرمين  فـي  الموظف  على  يجب  وما  القيم،  بهذه 

الحجّاج والعمّار والزوّار  من حُسن الحفاوة وجميل الاستقبال وكريم 

التعامل مُوقّـعة من قِـبَـل معالي الرئيس العام لشؤون المسجد الحرام 

والمسجد النبوي.

5 ــ التأكيد على القيادات ومديري الإدارات بالتأكيد على شرف هذه 

الخدمة وكريم هذا العمل وشرف هذا  الوسام.

6 ــ إطلاق شعار الحملة فـي بطاقات يتم تعليقها )وسام( على صدر 

كل موظف وموظفة من العاملين فـي الحرمين الشريفين.

برامج الحملة وأدواتها :

إن تنفيذ هذه الحملة المباركة وتحقيق أهدافها السامية، يتطلب تنوعاً فـي البرامج والفعاليات، فمن خلال مجموعة من ورش العمل 

واللقاءات والاجتماعات تبلورت محاور العمل فـي هذه الحملة على النحو التالي:
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المحور الثاني:
الجانب الخدمي

هذا المحور من أهم المحاور وأكدها، إذ إن الحجاج والمعتمرين والزوار 

البرامج  ويتضمن  الخدمات،  وأفضل  أرقى  تقديم  إلى  يتطلعون 

والفعاليات التالية:

1ـ برنامج: »مرحباً ، أنت في ضيافتنا«:

فـي  بموقع  لجنة  كل  تختص  متعددة،  لجان  تكوين  عن  عبارة  وهو: 

المسجد الحرام وساحاته، ويتم فيها تقديم ضيافة يسيرة وهي عبارة 

زمزم  ماء  وعبوة  حلوى  وقطعة  التمر،  وبعض  شاي،  أو  )قهوة  عن: 

المبردة(.

2 ـ برنامج: »فـي ضيافة أئمة الحرمين الشريفين«:

وهو: عبارة عن لقاء مع أحد أئمة الحرمين الشريفين، ويتم بالتنسيق 

أئمة  أحد  لزيارة  الحجاج  من  نخبة  لاختيار  الطوافة  مؤسسات  مع 

والمسجد  الحرام  المسجد  صالات  إحدى  فـي  الشريفين  الحرمين 

النبوي، يتخللها بعض الضيافة البسيطة والكلمات التوجيهية.

3 ـ برنامج: »السلام عليك يا ضيف الرحمن«:

وهو: عبارة عن حث جميع الموظفين بالمسجد الحرام والمسجد النبوي 

الإبتسامة  وإظهار  والزوّار  والعمّار  الحجّاج  على  بالسلام  للمبادرة 

الجميلة والكلمة الطيبة، وعرض الخدمة عليهم عند دخول الحرمين 

الشريفين أو فـي ساحاتهما.
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4 ـ برنامج: »تطييب الزوّار«:

وذلك بقيام بعض الموظفين فـي الساحات ومداخل الأبواب الرئيسية 

والعمّار  الحجّاج  بتطييب  النبوي  والمسجد  وأروقته  الحرام  للمسجد 

والزوّار غير المحرمين.

5 ـ برنامج: »شرف لنـا قبولك هديتنا«:

عصير  وعلبة  زمزم  ماء  )عبوة  تحوي:  مغلفة  هدية  عن  عبارة  وهـو: 

وتمـر ومطـويـة(.

6 ـ برنامج: » فـي خدمتك «:

وهـو: عبارة عن تخصيص عربات قولف فـي أطراف المنطقة المركزية 

لنقل الحجّاج والعمّار والزوّار من كبار السن وذوي الحاجــات الخاصة.

7 ـ برنامج هدية الحملة: »خدمة الحاج والزائر وسام فخر لنا«:

تحوي:  والعمار  الحجاج  على  مختلفة  هدايا  توزيع  عن  عبارة  هـو: 

)سجادة، وسواك، وCD ، وكُـتَـيّب، وقلم، وعبوة ماء زمزم، وكمامة(.

8 ـ برنامج: » دليــل «:

ودلالة  بإرشاد  يقومون  الموظفين  من  مجموعات  عن  عبارة  وهـو: 

ضيوف الرحمن وإعانتهم فيما يحتاجونه ويسألون عنه من الأماكن 

والمعلومات.

٩ ـ برنامج: » الحج من منبر المسجد الحرام «:

المعالي  أصحاب  القاها  التي  الخطب  من  مجموعة  عن  عبارة  وهو 

والفضيلة خطباء المسجد الحرام في موسم حج ١٤٣7 هـ حيث يمكن 

من  التقاطه  يتم  خاص  تردد  لغة  ولكل  لغات  بستة  اليها  الاستماع 

خلال الأجهزة الذكية.

10 ــ برنامج: )حجاج بيت الله نسعد ببلاغاتكم وملاحظاتكم(:

وهو عبارة عن تخصيص رقم هاتف وبريد إلكتروني لاستقبال جميع 

بلاغات وملاحظات واستفسارات حجاج بيت الله الحرام على الرقم 

yoursms@gph.gov.sa : 5700172 012(  بريد إلكتروني(

على مدار 24 ساعة والرفع بتقارير يومية عن أبرز البلاغات الواردة 

للرئاسة لأخذها بعين الإعتبار.
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11 ــ حملة ) آمناً (:

وتهدف إدارة الأمن من هذه الحملة لتوفير بيئة آمنة لقاصدي المسجد 

الحرام من خلال كوادر عالية التدريب وتستثمر التقانة

الجهات  مع  شراكات  وبناء  المستمر  التطوير  على  وتعمل  الحديثة 

الأمنية والجهات الخارجية لتقديم خدمات متميزة لحجاج بيت الله

ـــ كما أضافت الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد 

النبوي عدة برامج من أهمها:.

   برنامج زمزم لكل حاج .

   برنامج تطييب الحجاج .

   برنامج كتاب لكل حاج .

   برنامج مصحف لكل حاج .

   برنامج مظلة لكل حاج .

   برنامج توديع الحجاج .

   برنامج الإحتساب فـي تحصين الشباب .
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دروس  عن  عبارة  وهو  الحج  موسم  في  العلمي  البرنامج  2ـ 
من  نخبة  يلقيها  وفضائله  وأحكامه  وآدابه  الحج  في  يومية 

أصحاب الفضيلة مدرسي المسجد الحرام.:

5 ــ محاضرة لفضيلة الشيخ الدكتور خالد الغامدي، 
إمام وخطيب المسجد الحرام، 

بن  فيصل  الدكتور  الشيخ  لفضيلة  محاضرة  ــ   6
جميل غزاوي، إمام وخطيب المسجد الحرام 

7 ــ محاضرة لفضيلة الشيخ الدكتور ماهر بن حمد 
المعيقلي، إمام وخطيب المسجد الحرام 

لأصحاب  محاضرات  سلسلة  عن  عبارة  وهي  سلام:  رسالة  الحج  ـشعار   1
السماحة والمعالي أعضاء هيئة كبار العلماء  وأئمة المسجد الحرام.

المسجد  لشؤون  العام  الرئيس  لمعالي  محاضرة  ــ   1
الحرام والمسجد النبوي الشيخ الدكتور عبدالرحمن 

بن عبدالعزيز السديس، 

ـ محاضرة لمعالي الشيخ الدكتور صالح بن عبدالله  2 ـ
المستشار  الحرام،  المسجد  وخطيب  إمام  حميد،  بن 

بالديوان الملكي، عضو هيئة كبار العلماء 

المحور الثالث:
»الجانب التوجيهي والإرشادي«:

ار والزوّار في تعلم الأمور الدينية والشرعية المختلفة، وخاصة في فقه المناسك وآداب  بلا شك أن قبلة المسلمين هي المطلب الأول للحجاج والعمَّ
الحرمين الشريفين وزيارتهما، ولتحقيق ذلك فإن هذا المحور يتضمن البرامج والفعاليات التالية:

3 ــ محاضرة لمعالي الشيخ الدكتور: سعد بن ناصر 
الشثري. المستشار بالديوان الملكي عضو هيئة كبار 

العلماء.

بن  صالح  الدكتور  الشيخ  لفضيلة  محاضرة  ــ   4
محمد آل طالب، إمام وخطيب  المسجد الحرام، 
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3ـ برنامج  الدورات العلمية ) فقه المناسك(:
وهو عبارة  عن إقامة دورات علمية شرعية مكثفة  في مناسك الحج والعمرة 
والزيارة داخل المسجد الحرام يقدمها بعض أعضاء هيئة كبار العلماء وائمة 

المسجد الحرام وبعض مدرسي الحرم المكي الشريف.

4ـ برنامج ) وإن هذه أمتكم أمة واحدة(:
تتعلق  الحرام  الله  بيت  لحجاج  ودروس  محاضرات  عن  عبارة   وهو 
بمفاهيم الأمن الفكري. يلقيها نخبة من مدرسي معهد الحرم المكي 

الشريف.
5 ـــ الدورات  التدريبية لمشرفي البرامج الثقافية:

وهي عبارة عن إقامة دورات تدريبية لمشرفي البرامج في حملات الحج 
تتعلق بآداب  التعامل مع الحجاج.

6ـ اللقاءات التوجيهية للعاملين بالمسجد الحرام
وهي عبارة عن إقامة لقاءات توجيهية للعاملين بالمسجد الحرام  تتعلق بمكانة 

حجاج بيت الله  وعظم مكانتهم وآداب التعامل معهم.

7 - المقاطع التوجيهية المتعلقة بأحكام الحج:
هي عبارة عن مقاطع توجيهية  تُعنى بالتعريف بأعمال الحج إيذاناً 

بدخول  أيام عشر ذي الحجة وفضلها إلى طواف الوداع.

8 ــ برنامج: »تصحيح التلاوة«:
وهو: عبارة عن برنامج تعليمي يُعنى بتصحيح التلاوة وإتقان قصار 
الحرام،  المسجد  جنبات  فـي  متفرقة  حلقات  فـي  عَـمْ  وجزء  السور 
التواصل  وتزويدهم برابط مقرأة الحرمين الإلكترونية ليمكنهم من 

مع البرنامج بعد عودتهم إلى بلاهم.
9 ــ برنامج: »تفَضّـل حقيبتك الإرشادية«:

العامة  الرئاسة  إهداءات  من  إرشادية  حقيبة  توزيع  على  ويقوم 
لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي بها مجموعة من الإصدارات 

والكتيبات، وتوزع على الحجّاج والعمّار والزوّار بعدة لغات.

10 - برنامج: »المعارض الدعوية«:
الحرام  المسجد  داخل  تقام  المعارض  من  مجموعة  عن  عبارة  وهي 
لتبين لضيوف الرحمن بعض الأمور المتعلقة بالعقيدة والَحج وصفة 

العمرة، وغيرها من الأمور التي تشكل على الحجّاج والعمّار والزوّار.

11 - برنامج: »تعلم اللغة العربية«:
الحروف  تعلم  والتي  النورانية  القاعدة  بتعليم  البرنامج  هذا  ويهتم 
العربية لغير الناطقين بها، وذلك من أجل قراءة صحيحة لكتاب الله 

عز وجل.

جانب من الدورات العلمية المقامة داخل المسجد الحرام
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برامج إدارة الترجمة بالرئاسة العامة ضمن حملة خدمة الحاج والزائر وسام فخر لنا:
١. برنامج الحج من منبر المسجد الحرام: برنامج إذاعي يضم خطب المسجد الحرام في مواسم ١٤٣٥، ١٤٣٦، ١٤٣٧ والتي تناولت مواضيع الحج 

.اللغات الانجليزية ، الفرنسية، الأردية، الاندونيسية، الفارسية .  

وهي وتضمين الترجمة بين المقاطع تيسيرا على المستمعين من أهل اللغات.

2. خدمة دليل: الإرشاد المكاني: عمل متواصل يقدم بطريق وحدة لسان الحاج والمعتمر ويكون بتوفير العدد الكافي من المرشدين والأدلاء للإجابة 
على استفسارات حجاج بيت الله الحرام حول كيفية الحصول والاستفادة من الخدمات التي تقدمها الرئاسة .اللغات الانجليزية ، الفرنسية، 

الأردية، الاندونيسية، الفارسية ، التركية ، الهوسا، البنغالية، الروسية، الصينية«  

3. ترجمة المحتويات والرسائل العلمية ومن ذلك إصدار الحج عبادة وتقديس لا شعارات وتسييس ، وإصدار الغيث المنهمر في اهم وصايا الحاج 
والمعتمر . الى اللغات الانجليزية ، الفرنسية، الأردية، الاندونيسية، الفارسية .

4. إصدار »الإشراقات في خطبة عرفات«: والذي تناول خطبة عرفة في موسم ١٤٣٧ مع ترجماتها التحريرية الى اللغات الانجليزية ، الفرنسية، 
الأردية، الاندونيسية، الفارسية . 

مشاركة قسم العلاقات العامة والإعلام بمكتبة الحرم المكي الشريف لموسم حج عام 1438هـ
وتتضمن المشاركة من خلال إستقبال زوار المكتبة من حجاج بيت الله الحرام: 

لنا(. •  تفعيل برامج حملة )خدمة الحاج والزائر وسام فخر 

العلم المصغرة. • توزيع مكتبة طالب 

المكتبة. النخبة وتعريفهم بمحتويات  • استقبال وفود 

الزائرة للمكتبة التعليمية  الكتب للمؤسسات  • تفعيل إهداء 
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بعيد  والاحتفال  1438هـ  عام  حج  الشريف في موسم  المكي  الحرم  بمكتبة  النسائي  القسم  مشاركة 
الأضحى مع زائرات المكتبة من حجاج بيت الله الحرام.

•  توزيع هدايا على الحجاج.

•  تفعيل برنامج عيد الاضحى للأطفال.

المكتبة للحجاج. •  تقديم الخدمة 

العربية والانجليزية. باللغتين  بالمكتبة وتاريخها  •  التعريف 

•  توزيع اقراص رقمية بلغات متعددة.

•  لقاءات وعظيه.

•  توزيع كتيبات بعدة لغات.

•  حملة سقاية الحاج.

•  استقبال وفود من حجاج بيت الله الحرام.
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المحور الرابــع:
»الجانب الاجتماعي والإنساني«:

ويتمثل هذا الجانب فـي تقديم بعض الخدمات الاجتماعية الإنسانية 
والتعليمات الصحية، وذلك للتوعية الصحية للحجّاج والعمّار والزوّار، 

ويتضمن هذا الجانب مايلي:

1 ــ برنامج: »التوعية الصحية«:

وهـو: عبارة عن جولات توعوية ميدانية من قِـبَـل الأطباء المختصين 
المشورة  لهم  ويقدموا  الرحمن  ضيوف  أحوال  ليتفقدوا  الأسرة  بطب 

والتوعية الصحية.

لتعميم الفكرة لدى باقي القطاعات العامة ليعم النفع.. ويتضمن هذا 
الجانب مايلي:

1 ــ برنامج: »مؤذنو المسجد الحرام يُرحبون بك«:
وهو: عبارة عن لقاء يتعرف فيه الحجاج على مؤذني المسجد الحرام 

والمسجد النبوي والإلتقاء بهم والتواصل معهم.
٢ ــ برنامج: »اسـتقبال«:

الحجاج  من  الجديدة  المجموعات  بعض  استقبال  على  ويقوم 
والترحيب بهم وتقديم الخدمة، وتوثيق ذلك في وسائل الإعلام.

٣ ــ نشر لوحات كبيرة عن الحملة لنشر هذه القيم وتعزيزها.
٤ ــ توزيع بطاقات ترحيبية على الحجاج بلغات مختلفة،

 يُعنى فيها بالترحيب بالحجاج بكلمات مختصرة.
فـي ساحات  الموزعة  الشاشات  فـي  ترحيبية  مواد  نشر  ــ   ٥

المسجد الحرام. المحور الخامس:
»الجانب الإعــلامي«:

والمرئي  والمسموع  المقروء  الإعلام  إشراك  فـي  المحور  هذا  ويتمثل 
فـي هذه الحملة لتغطية فعاليتها والمشاركة فيها، والقيام بدوره فـي 
تعزيز هذه القيم العظيمة التي هي وسام شرف لكل شخص وإيصال 

الصورة المضيئة لمثل هذه البرامج للناس، وإبراز نماذج حية للمجتمع
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المحور السادس:
»الجانب العلمي والثقافي«:

ويهتم هذا المحور بتزويد الحجّاج والعمّار والزوّار وخاصة طلبة العلم 
منهم بما يحتاجونه من كتب ومراجع ورقية أو رقمية تتصدرها اللغة 
العربية وبقية اللغات الحية؛ وذلك لإثراء الجانب المعرفي الثقافي لديهم، 

ويقدم هذا الجانب من خلال الوسائل التالية:

1 - المكتبة العلمية الإلكترونية:
ويتم من خلالها إهداء الحجّاج والعمّار والزوّار وسائل نقل المعلومات 
الحديثة ) هاردسك خارجي، فلاش ميموري ( يتم تحميلها بعدد من 

المكتبات العلمية المتنوعة، وسهولة الإستفادة منها في رحلتهم المباركة.

2 ـ الأقراص الرقمية باللغات

وهي عبارة عن مجموعة  من الأقراص الصوتية تتضمن دروساً عن 
المسجد الحرام وآدابه وفضائله وأيضاً عن الحج وأحكامه بأكثر من 

لغه.

3 ـ برنامج: »مكتبة طالب العلم«:

وهـو: عبارة عن توزيع مكتبة متخصصة لطلبة العلم الشرعي تحوي 
مجموعة من الكتب والمجلدات المنهجية التأصيلية فـي ثوب أنيق.

4 - خدمة الماسح الضوئي )الباركود(:

الشريف  المصحف  وتنزيل  لتحميل  الفرصة  إتاحة  عن  عبارة  وهو 

مصدر  من  عليها  الحصول  وإمكانية  الكريمة  آياته  معاني  المترجم 

والأدلة  والإصدارات  الكتب  بعض  وتنزيل  مختلفة،  بلغات  موثوق 

العلمية والإرشادية.

5 - تطبيق )الحج خطوة بخطوة(:
وهو عبارة عن تطبيق إلكتروني للأجهزة الذكية يتم من خلالها شرح 

صفة الحج باللغات الحية.

6 - تطبيق )المقصد(:
وهو عبارة عن تطبيق الكتروني للأجهزة الذكية يهدف إلي مساعدة 
قاصدي المسجد الحرام في تحديد مواقعهم والتنقل بدقة داخل أروقة 

المسجد الحرام وساحاته.

7 - المسابقة العلمية
مسابقة علمية لمنسوبي الرئاسة في الوسطية والاعتدال من كتاب بلوغ 

الآمال في الوسطية والاعتدال. 
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الحملــة في أعوامهـا السابقــة
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الحملــة في أعوامهـا السابقــة
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... وختــــــاماً ...

فإن الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي ترى أن عليها واجباً عظيماً 

تجاه ضيوف الرحمن، ينبغي أن يتواصى به العاملون فـي خدمة الحجيج، وأن تكون 

خدمة الحاج والزائر وسام فخر لنا

وآخر دعوانا أن الحَمْدلله ربِّ العالمين، وصَلّى الله وسَلّم عَلَى خَـيّر الـمُـرسلين وآلِـه 

وصَحبه والتّـابعين
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خدمة الحاج والزائر وسام فخر لنا



www.gph.gov.sa


